
人権尊重社会を実現するためには、様々な

偏見や差別を受けている人の状況・気持ち

を「想像」することと、豊かな人権文化を「創

造」することが必要です。この情報誌がこれ

らの「そうぞう」につながるように　そんな

思いが込められています。 

「そうぞう」とは 
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12月10日は 
「人権デー（Human Rights Day）」 

12月4日から10日までは 
「人権週間」！！ 

－12月10日は「世界人権宣言」の第55回目の誕生日です！－ 
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あなたも 
　一人で悩まないで… 
－自立と自己実現をサポートする「人権相談」－ 

論壇　今、なぜ「人権相談」なのか 
北口　末広（近畿大学教授） 

用語解説 

人物紹介 
「電話相談」は自分を 
　　　　　育ててくれた“心の学校” 

中村　慶子 さん 

シリーズ／職場の取り組み 
お客さまとともに 

イオン株式会社 

シリーズ／社会参加と人権 
市民参加の手づくり講座 

茨木市立男女共生センター ローズWAM 

シリーズ／エンパワメントの意味をさぐる③ 
これが「エンパワメント」 

エンパワメント・センター主宰 森田　ゆり 

使ってみて！／教材紹介 

がんばってます！／NPO紹介 
児童虐待防止協会 

知ってますか？人権施策 
大阪府草の根人権活動賞 

行ってみて！／施設紹介 
「子どもたちの『遊び』と『創造』の空間 
　　―『惑星ハートイピア』の来訪者によってつくられた…―」 

大阪府立大型児童館ビッグバン 

ご案内／国際人権を考えるつどい 
　　　　やってみよう！「結婚？幸せ」学習会 

おしらせ／市町村事業 

ご案内／「人権週間における特設人権相談」 
　　　　人権啓発コーディネーター養成講座 

まちを歩く／人権のかおりを求めて 

　第3回　京橋 

人権相談Q&A 

人権啓発詩／手 
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学校
がっこう

や職場
しょくば

など日常生活
にちじょうせいかつ

の中
なか

で、「自分
じ ぶ ん

の人権
じんけん

を

傷
きず

つけられた」あるいは「いじめを見
み

た」…。そ

んな体験
たいけん

はありませんか。人権
じんけん

にかかわることを、

なんでも相談
そうだん

できる。それが「人権
じんけん

相談
そうだん

」です。

国
くに

では、人権
じんけん

侵害
しんがい

された人
ひと

を救済
きゅうさい

するための新
あら

たな取組
と り く

みが検討
けんとう

されていますが、その中
なか

で、

相談
そうだん

は「人権
じんけん

侵害
しんがい

に関
かん

する紛争
ふんそう

の自主的
じし ゅ て き

解決
かいけつ

を

促進
そくしん

するなど、それ自体
じ た い

が有効
ゆうこう

な救済手法
きゅうさいしゅほう

である」

とされています。

大阪府
おおさかふ

の「大阪府
おおさかふ

同和
ど う わ

対策
たいさく

審議
し ん ぎ

会
かい

答申
とうしん

」（用語解説
ようごかいせつ

参照
さんしょう

）でも、今後
こ ん ご

の同和
ど う わ

問題
もんだい

の解決
かいけつ

のためにも、

「自立
じ り つ

と自己
じ こ

実現
じつげん

を達成
たっせい

するための人権
じんけん

相談
そうだん

の

整備
せ い び

」が必要
ひつよう

であることが示
しめ

されました。

人権
じんけん

にかかわる問題
もんだい

は、一人
ひ と り

で悩
なや

むのではなく、

身近
み ぢ か

なところで、その解決
かいけつ

方法
ほうほう

を相談
そうだん

することが

とても大切
たいせつ

です。

大阪府
おおさか ふ

と財団
ざいだん

法人
ほうじん

大阪府
おおさか ふ

人権
じんけん

協会
きょうかい

では、2002

年
ねん

4月
がつ

に、あらゆる人権
じんけん

問題
もんだい

に対応
たいおう

する「人権
じんけん

の

総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

」を開
ひら

きました。この人権相談
じんけんそうだん

は、

相談
そうだん

内容
ないよう

の中
なか

に複雑
ふくざつ

に絡
から

み合
あ

っている要因
よういん

を解
と

き

ほぐして整理
せ い り

し、解決
かいけつ

のための手
て

だてを相談
そうだん

者
しゃ

が

主体的
しゅたいてき

に選
えら

べるようにすることとしています。

また、市町村
しちょうそん

やNPO（民間
みんかん

非営利
ひ え い り

組織
そ し き

）等
など

との

ネットワークづくりを進
すす

めています。そして、そ

のネットワークを活
い

かして、実際
じっさい

に寄
よ

せられた

相談
そうだん

事
じ

例
れい

を集約
しゅうやく

し、幅広
はばひろ

く活用
かつよう

できるよう、

「大阪府
おおさ か ふ

における人権
じんけん

相談
そうだん

及
およ

び人権
じんけん

侵害
しんがい

事例
じ れ い

分析
ぶんせき

報告
ほうこく

書
しょ

」という冊子
さ っ し

にして、配布
は い ふ

しています。

現在
げんざい

「人権
じんけん

にかかわる相談
そうだん

」は、大阪府人権協会
おおさかふじんけんきょうかい

だけでなく、国
くに

の法務
ほ う む

局
きょく

や労働
ろうどう

局
きょく

、市町村
しちょうそん

の人権
じんけん

文化
ぶ ん か

センターなどの公的
こうてき

な窓口
まどぐち

のほか、公益
こうえき

法人
ほうじん

、

NPOなど、多
おお

くの窓口
まどぐち

で広
ひろ

く行
おこな

われています。

さて、こうした「人権
じんけん

相談
そうだん

」ですが、実際
じっさい

には

どう行
おこな

われ、相談
そうだん

者
しゃ

にどう役立
や く だ

っているのでしょ

うか？「自立
じ り つ

」「自己
じ こ

実現
じつげん

」「主体的
しゅたいてき

」とは、どう

いうことなのでしょうか？

NPO法人
ほうじん

「大阪
おおさか

被害者
ひがいしゃ

支援
し え ん

アドボカシーセンタ

ー」は、阪神
はんしん

・淡路
あ わ じ

大震災
だいしんさい

の被災
ひ さ い

者
しゃ

に精神的
せいしんてき

な

支援
し え ん

をするボランティア活動
かつどう

を母体
ぼ た い

として、

1996年
ねん

に発足
ほっそく

しました。「身近
み ぢ か

な人
ひと

を失
うしな

った」

「おそろしい目
め

にあった」など、犯罪
はんざい

や事故
じ こ

による

被害者
ひ が い し ゃ

・家族
か ぞ く

の精神的
せいしんてき

な悩
なや

みを正
ただ

しく理解
り か い

し、

適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

う活動
かつどう

を続
つづ

けています。

その活動
かつどう

の中心
ちゅうしん

が電話
で ん わ

相談
そうだん

です。現在
げんざい

、ボラン

ティア相談
そうだん

スタッフが33人
にん

います。月曜日
げつよ う び

から

金曜日
きんようび

までの午前
ご ぜ ん

10時
じ

から午後
ご ご

4時
じ

（祝日
しゅくじつ

は除
のぞ

く）

まで、常時
じょうじ

2～4人
にん

の体制
たいせい

で行
おこな

っており、年間
ねんかん

、

800～1000件
けん

の相談
そうだん

が寄
よ

せられています。

代表
だいひょう

の堀河
ほりかわ

昌子
ま さ こ

さんは、「相談
そうだん

してこられる方
かた

は、

心身
しんしん

ともに傷
きず

ついていることが多
おお

いのですが、『な

んとかしたい』という気持
き も

ちを必
かなら

ず持
も

っています。

その電話
で ん わ

の向
む

こう側
がわ

にある気持
き も

ち―回復
かいふく

に向
む

かお

うとする気持
き も

ちを応援
おうえん

したいのです…。だから、

スタッフが、知識
ち し き

を上
うえ

から教
おし

え込
こ

むような指示
し じ

を

したりしないで、まず、気持
き も

ちに寄り添
よ 　 そ

って聴
き

い

ていきます。相談
そうだん

者
しゃ

が被害
ひ が い

から回復
かいふく

していくこと

の手助
て だ す

けをできるように心
こころ

がけています」と、「聴
き

く」ということの重要
じゅうよう

性
せい

を強調
きょうちょう

します。

回復
かいふく

しようとする気持
き も

ちの手助
て だ す

けを

大阪
おおさか

における取組
と り く

み

「人権相談
じんけんそうだん

」ってなに

あなたも
一人
ひ と り

で悩
な や

まないで…
－自立

じ り つ

と自己実現
じ こ じ つ げ ん

をサポートする「人権相談
じ ん け ん そ う だ ん

」－

（財
ざい

）大阪府人権協会
おおさかふじんけんきょうかい

の相談員養成講座
そうだんいんようせいこうざ
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相談
そうだん

者
しゃ

一人
ひ と り

ひとりの状況
じょうきょう

は、実
じつ

にさまざまです。

例
たと

えば、一家
い っ か

の大黒柱
だいこくばしら

が被害
ひ が い

にあったことから、

精神的
せいしんてき

にも経済的
けいざいてき

にも不安
ふ あ ん

になっている相談
そうだん

者
しゃ

に

は、その思
おも

いに共感
きょうかん

しながらも、解決
かいけつ

の手
て

がかりを

共
とも

に考
かんが

えていきます。その際
さい

には、相談員
そうだんいん

が

二次被害
に じ ひ が い

（心
こころ

の傷
きず

を広
ひろ

げるようなこと等
など

）を与
あた

えな

いよう心
こころ

がけています。

また、いろいろなことが原因
げんいん

で自分
じ ぶ ん

というもの

を抑圧
よくあつ

して生
い

きてきた相談
そうだん

者
しゃ

には、繰
く

り返
かえ

し話
はなし

を

聴
き

くことで、徐々
じょじょ

にその人
ひと

の本来
ほんらい

の自分
じ ぶ ん

を引
ひ

き出
だ

します。相談
そうだん

者
しゃ

は、「生
い

きていてよかった」と自分
じ ぶ ん

を受
う

け入
い

れることができ、今
いま

では被害者
ひがいし ゃ

支援
し え ん

にた

ずさわっているという人
ひと

もいます。

堀河
ほりかわ

さんは数多
かずおお

い相談
そうだん

事
じ

例
れい

を振
ふ

り返
かえ

りながら、

「子
こ

どもの時
とき

にさまざまな虐待
ぎゃくたい

を体験
たいけん

してきた方
かた

が、電話
で ん わ

を通
とお

して聴
き

き続
つづ

けたことで、『今
いま

まで自分
じ ぶ ん

の殻
から

の中
なか

に閉
と

じこもっていたようだけど、これで

やっとヒヨコにかえれた…』とつぶやかれた時
とき

は

うれしかった」と話
はな

してくれました。

1993年
ねん

に設置
せ っ ち

された大阪市
おおさか し

立
りつ

西成
にしなり

障害者
しょうがいしゃ

会館
かいかん

では、地域
ち い き

での福祉
ふ く し

の取組
と り く

みを進
すす

める中
なか

で、

障害者
しょうがいしゃ

や高齢
こうれい

者
しゃ

の相談
そうだん

に対応
たいおう

してきました。

設置
せ っ ち

する前
まえ

に、「どんな施設
し せ つ

を目指
め ざ

すか」を検討
けんとう

するための調査
ちょうさ

を行
おこな

ったところ、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

や

高齢
こうれい

者
しゃ

の問題
もんだい

など、「相談
そうだん

内容
ないよう

が多岐
た き

にわたってお

り、障害者
しょうがいしゃ

会館
かいかん

だけでは対応
たいおう

しきれない」という

ことで、関係
かんけい

機関
き か ん

のネットワークをつくることに

なりました。中
なか

でも特
とく

にニーズが多
おお

い「介護
か い ご

」の

分野
ぶ ん や

で、サービスの連絡
れんらく

調整
ちょうせい

をするため、西成区
にしなり く

内
ない

の福祉
ふ く し

や医療
いりょう

など20の施設
し せ つ

、機関
き か ん

が参加
さ ん か

した

会議
か い ぎ

を立
た

ちあげました。

そして、制度
せ い ど

はなくても必要
ひつよう

なサービスは始
はじ

め

ようということで、10年
ねん

前
まえ

から食事
しょくじ

サービスを始
はじ

めました。今
いま

では、それがきっかけとなって、

障害者生活支援型
しょうがいしゃせいかつしえんがた

の食事
しょくじ

サービスがモデル事業
じぎょう

で

始
はじ

まりました。

障害者
しょうがいしゃ

会館
かいかん

の設置時
せ っ ち じ

から中心
ちゅうしん

となってかかわり、

副
ふく

館長
かんちょう

も務
つと

めた富田
と み た

めぐみさん（「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

ヒ

ューマンライツ福祉
ふ く し

協会
きょうかい

」総合
そうごう

相談
そうだん

センター マネ

ージャー）は、「あらゆる施策
し さ く

を活用
かつよう

しても、なか

なかうまくいかない場合
ば あ い

があります。そんな時
とき

に

さまざまな機関
き か ん

が協力
きょうりょく

しあったことで、何
なん

とか

対応
たいおう

できたこともありました」とネットワークの

効果
こ う か

を強調
きょうちょう

します。

また、「はっきりと『こんな差別
さ べ つ

を受
う

けた』とい

うような相談
そうだん

はほとんどありません。ケースワー

カーや相談
そうだん

員
いん

が事例
じ れ い

にかかわっていく中
なか

で、“見
み

つ

ける”場合
ば あ い

がほとんどです」と、生活
せいかつ

の中
なか

にある

差別
さ べ つ

を“見
み

つける”必要
ひつよう

性
せい

を指摘
し て き

します。

1996年
ねん

には、「障害者
しょうがいしゃ

が亡
な

くなる悲
かな

しい事件
じ け ん

・

事故
じ こ

を未然
み ぜ ん

に防
ふせ

ぐ」ための区
く

レベルのネットワー

クも組織
そ し き

しました。以来
い ら い

、月
つき

1回
かい

の事例
じ れ い

検討
けんとう

会議
か い ぎ

（西成区障害者自立生活支援調整委員会
にしなりくしょうがいしゃじりつせいかつしえんちょうせいいいんかい

）を続
つづ

けて

います。そこで、明
あき

らかになった課題
か だ い

を問題点
もんだいてん

と

して、毎年
まいねん

、冊子
さ っ し

にまとめています。

富田
と み た

さんは「人
ひと

の命
いのち

を左右
さ ゆ う

するような相談
そうだん

もあ

ります。相談
そうだん

を通
とお

して見
み

えてくる障害者
しょうがいしゃ

の課題
か だ い

を

掘
ほ

り起
お

こし、ネットワークの中
なか

でケースワーカー

が経験
けいけん

を出
だ

しあえば、解決
かいけつ

策
さく

はいろいろあります。

どこに視点
し て ん

を持
も

って相談
そうだん

を受
う

けるかが大切
たいせつ

。相談
そうだん

者
しゃ

の自立
じ り つ

心
しん

をそがないよう、その人
ひと

の課題
か だ い

を“見
み

つける”目
め

と、聞
き

きっぱなしで終
お

わらず、次
つぎ

へと

結
むす

びつけることが必要
ひつよう

」と話
はな

してくれました。

大阪市立西成障害者会館
おおさかしりつにしなりしょうがいしゃかいかん

●取材
しゅざい

を終
お

えて
ボランティアで犯罪被害者等

はんざいひがいしゃなど

の支援
し え ん

を行
おこな

ってい

る堀河
ほりかわ

さんの「電話
で ん わ

の向
む

こう側
がわ

にある気持
き も

ちを

応援
おうえん

したい」。ネットワークで障害者
しょうがいしゃ

や高齢
こうれい

者
しゃ

の

支援
し え ん

を続
つづ

けている富田
と み た

さんの「生活
せいかつ

の中
なか

にある

差別
さ べ つ

を“見
み

つける”」。── 心
こころ

に刻
きざ

まれています。

「人権
じんけん

相談
そうだん

」が人
ひと

の本来
ほんらい

の力
ちから

を呼
よ

びさますことを

…、相談
そうだん

者
しゃ

の自立
じ り つ

心
しん

を引
ひ

き出
だ

し、自己
じ こ

実現
じつげん

を助
たす

ける

ことを…、そして、人
ひと

が人
ひと

を支
ささ

えるという「人権
じんけん

相談
そうだん

」の必要性
ひつようせい

を、痛感
つうかん

することができました。

ホームページ http://www.ncampus.co.jp/hito/０３/index.htm

“見
み

つける”目
め

が必要
ひつよう

問題
もんだい

解決
かいけつ

に役立
や く だ

つネットワーク

相談者
そうだんしゃ

の自立
じ り つ

、自己実現
じ こ じ つ げ ん

にもつながる

大阪被害者支援
おおさかひがい し ゃ し え ん

アドボカシーセンターの案内等
あんないなど

相談電話
そ う だ ん で ん わ

06（6871）6365
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人権
じんけん

分野
ぶ ん や

にかかわらず、あらゆる分野
ぶ ん や

において

現場
げ ん ば

は宝
たから

の山
やま

である。現場
げ ん ば

から提起
て い き

される多
おお

くの

問題
もんだい

は知恵
ち え

と創造
そうぞう

の原動力
げんどうりょく

であるように、具体的
ぐたいて き

に生起
せ い き

している人権
じんけん

に関
かか

わる問題
もんだい

が、私
わたし

たちに大
おお

きな示唆
し さ

を与
あた

えてくれる。人権
じんけん

相談
そうだん

はその最
さい

たる

ものである。具体的
ぐたいて き

な人権
じんけん

相談
そうだん

の中
なか

に多
おお

くの社会
しゃかい

矛盾
むじゅん

が投影
とうえい

されており、人権
じんけん

相談
そうだん

へ真摯
し ん し

に取
と

り組
く

むことが人権
じんけん

確立
かくりつ

社会
しゃかい

を実現
じつげん

する出発点
しゅっぱつてん

であると

いえる。

実態把握
じ っ た い は あ く

の最前線
さいぜんせん

そうした視点
し て ん

に立
た

って人権
じんけん

相談
そうだん

の機能
き の う

を整理
せ い り

す

ると、まずはじめに実態
じったい

把握
は あ く

機能
き の う

をあげることが

できる。差別
さ べ つ

や人権
じんけん

侵害
しんがい

にかかわる実態調査
じったいちょうさ

や

意識
い し き

調査
ちょうさ

が、これからも有効
ゆうこう

であることはいうま

でもないが、より現実
げんじつ

感
かん

をもって実態
じったい

を提示
て い じ

して

くれるのは、個々
こ こ

の人々
ひとびと

からもたらされる具体的
ぐたいて き

な相談
そうだん

である。一
ひと

つの人権
じんけん

相談
そうだん

から人権
じんけん

侵害
しんがい

の

現実
げんじつ

が鮮明
せんめい

に描
えが

き出
だ

されることも少
すく

なくない。

近年
きんねん

、家庭内暴力
かていないぼうりょく

や夫
おっと

・恋人
こいびと

など親密
しんみつ

な関係
かんけい

に

ある者
もの

からの暴力
ぼうりょく

（いわゆるＤＶ）が、大
おお

きな

社会
しゃかい

問題
もんだい

になっているが、これらが社会的
しゃかいてき

に問題
もんだい

として認識
にんしき

されるようになったのはＮＰＯ（民間
みんかん

非営利組織
ひ え い り そ し き

）や行政
ぎょうせい

機関
き か ん

が受
う

けてきた個々
こ こ

の相談
そうだん

からである。相談
そうだん

を受
う

けている人々
ひとびと

や相談
そうだん

に来
く

る

人々
ひとびと

は、個々
こ こ

であってもほとんどの場合
ば あ い

、社会的
しゃかいてき

な事柄
ことがら

と密接
みっせつ

に結
むす

びついている。それらの相談
そうだん

が

集約
しゅうやく

されることによって、個々
こ こ

の相談
そうだん

ではなく、

社会的
しゃかいてき

な傾向
けいこう

として把握
は あ く

される。

さらに人権
じんけん

相談
そうだん

は最
もっと

も新
あたら

しい現実
げんじつ

であり生
なま

のデ

ータである。実態調査
じったいちょうさ

や意識
い し き

調査
ちょうさ

では把握
は あ く

するこ

とができない現実
げんじつ

が提示
て い じ

されることも頻繁
ひんぱん

にあり、

人権
じんけん

相談
そうだん

は実態
じったい

把握
は あ く

の最前線
さいぜんせん

であるとともに、最
もっと

も有効
ゆうこう

な手段
しゅだん

といえる。

また、相談
そうだん

者
しゃ

はどのような解決
かいけつ

方法
ほうほう

があるのか

というアドバイス等
など

を求
もと

めて来
き

ているのであり、

解決
かいけつ

方策
ほうさく

を提示
て い じ

していくという機能
き の う

を担
にな

い、相談
そうだん

内容
ないよう

や相談
そうだん

内容
ないよう

に対
たい

する解決
かいけつ

方策
ほうさく

を蓄積
ちくせき

する機能
き の う

も併
あわ

せ持
も

つ。

ネットワークが重要
じゅうよう

人権
じんけん

相談
そうだん

の内容
ないよう

には差別
さ べ つ

を受
う

けた相談
そうだん

や人権
じんけん

侵害
しんがい

を受
う

けた相談
そうだん

だけではなく、教育
きょういく

相談
そうだん

、生活
せいかつ

相談
そうだん

、医療
いりょう

相談
そうだん

、法律
ほうりつ

相談
そうだん

なども含
ふく

んでおり、そ

うした多様
た よ う

な問題
もんだい

の解決
かいけつ

を通
つう

じて、人権
じんけん

相談
そうだん

シス

テムを中心
ちゅうしん

としたネットワークが構築
こうちく

されていく。

多種
た し ゅ

多様
た よ う

な人権
じんけん

相談
そうだん

に対応
たいおう

するためには一
ひと

つの

機関
き か ん

だけでは不可能
ふ か の う

であり、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

やＮＰＯを

はじめ、多
おお

くの専門
せんもん

機関
き か ん

のネットワークが必要
ひつよう

に

なってくる。

具体的
ぐたいて き

な人権
じんけん

相談
そうだん

に対応
たいおう

するためにはネットワ

ークとともに、コーディネート機能
き の う

が必要
ひつよう

になっ

てくる。個々
こ こ

の相談
そうだん

に的確
てきかく

な解決
かいけつ

策
さく

を提示
て い じ

するた

めには、一
ひと

つの施策
し さ く

や機関
き か ん

だけでは無理
む り

な場合
ば あ い

が

多
おお

く、多様
た よ う

な施策
し さ く

や機関
き か ん

を組
く

み合
あ

わせて解決
かいけつ

策
さく

を

提示
て い じ

しなければ、具体的
ぐたいて き

な相談
そうだん

に的確
てきかく

に対応
たいおう

でき

ないことは多々
た た

ある。

一
ひと

つの施策
し さ く

では効果
こ う か

を発揮
は っ き

しないものでも、

複数
ふくすう

の施策
し さ く

を講
こう

じることによって相乗
そうじょう

効果
こ う か

を生
う

み

出
だ

すものもある。それは施策
し さ く

だけではなく、例
たと

え

ば人権
じんけん

相談
そうだん

にもカウンセリング型
がた

相談
そうだん

とケースワ

ーク型
がた

相談
そうだん

が存在
そんざい

するように、解決
かいけつ

策
さく

をパッケー

ジのように提示
て い じ

できるケースワーク型
がた

のものもあ

れば、相談
そうだん

者
しゃ

に寄
よ

り添
そ

って解決
かいけつ

を考
かんが

えていくとい

ったカウンセリング型
がた

のものも存在
そんざい

する。それら

の相談
そうだん

方法
ほうほう

をうまく組
く

み合
あ

わせていくコーディネ

ート機能
き の う

も求
もと

められている。

さらに、個々
こ こ

の人権
じんけん

相談
そうだん

に対応
たいおう

していると、現
げん

行
こう

施策
し さ く

やシステムだけでは相談
そうだん

内容
ないよう

を解決
かいけつ

できな

論
壇 

ろ
ん 

だ
ん 

今
いま

、なぜ「人権相談
じんけんそうだん

」なのか

北口
きたぐち

末広
すえひろ

（近畿大学教授
きんきだいがくきょうじゅ

）
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いこともたくさんあることがわかる。相談
そうだん

に表
あらわ

れた

社会
しゃかい

矛盾
むじゅん

を解決
かいけつ

するためには、現行
げんこう

の施策
し さ く

やシステ

ムを改革
かいかく

しなければできないということや、新
あら

たな

施策
し さ く

やシステムを創
つく

らないと解決
かいけつ

しないということ

も数
かず

多
おお

くある。このように具体的
ぐたいてき

な人権
じんけん

相談
そうだん

を通
つう

じ

て、人権
じんけん

実現
じつげん

のために必要
ひつよう

な政策
せいさく

とはどのようなも

のかということが浮
う

かび上
あ

がってくる。

政策提言
せいさくていげん

につながる
つまり、人権

じんけん

相談
そうだん

システムには、その本来
ほんらい

の

役割
やくわり

を通
つう

じた政策
せいさく

提言
ていげん

機能
き の う

が必要
ひつよう

となり、相談
そうだん

を

通
つう

じて具体的
ぐたいてき

な現実
げんじつ

を把握
は あ く

していることによって、

的確
てきかく

で強力
きょうりょく

な政策
せいさく

提言
ていげん

機関
き か ん

になる。さらに情報
じょうほう

発信
はっしん

機能
き の う

も併
あわ

せ持
も

つことによって、社会
しゃかい

変革
へんかく

の

原動力
げんどうりょく

にもなる。

また、個々
こ こ

の相談
そうだん

を解決
かいけつ

していく営
いとな

みは、人材
じんざい

育成
いくせい

にも繋
つな

がっていく。相談
そうだん

者
しゃ

は自身
じ し ん

の問題
もんだい

を

解決
かいけつ

していくことを通
つう

じて、その経験
けいけん

を同様
どうよう

の

問題
もんだい

で悩
なや

む新
あら

たな相談
そうだん

者
しゃ

のアドバイザーとして活
い

かせる。このように自身
じ し ん

の問題
もんだい

克服
こくふく

への経験
けいけん

を活
い

かしてカウンセリングすることをピアカウンセリ

ングというが、人権
じんけん

相談
そうだん

システムはこのような機
き

能
のう

をも持
も

つことになる。それだけではなく、個々
こ こ

の相談
そうだん

を受
う

ける人々
ひとびと

も、その経験
けいけん

を通
つう

じて、相談
そうだん

を受
う

ける力量
りきりょう

やそれらの相談
そうだん

内容
ないよう

を解決
かいけつ

していく

力量
りきりょう

をアップすることになる。相談
そうだん

内容
ないよう

は千
せん

差
さ

万
ばん

別
べつ

であり、同
おな

じような内容
ないよう

であっても条件
じょうけん

等
など

が少
すこ

しずつ異
こと

なる。相談
そうだん

を受
う

ける側
がわ

にとっては、日々
ひ び

の相談
そうだん

内容
ないよう

がケース・スタディーであり、相談
そうだん

の

力量
りきりょう

アップを図
はか

る研修
けんしゅう

という側面
そくめん

を持
も

っている。

以上
いじょう

のような機能
き の う

を担
にな

うためにも、人権
じんけん

相談
そうだん

機関
き か ん

の信頼
しんらい

構築
こうちく

が鍵
かぎ

を握
にぎ

っているといえる。

相談
そうだん

員
いん

歴
れき

は18年
ねん

。それまでは「主婦
し ゅ ふ

」だった。行政
ぎょうせい

が主催
しゅさい

する地域
ち い き

の

講座
こ う ざ

に応募
お う ぼ

したことから、カウンセリングに出会
で あ

った。「人間
にんげん

を理解
り か い

する

チャンネルの幅
はば

の広
ひろ

がりを感
かん

じました。どうしてそうなるのだろうとい

う背景
はいけい

が少
すこ

しずつ分
わ

かりだした。そんな体験
たいけん

でした」。

次
つぎ

に、民間
みんかん

のカウンセリングスクールで学
まな

びはじめた。そのうちに

実際
じっさい

のカウンセリングをしてみたいと思
おも

うようになり、「関西
かんさい

いのちの

電話
で ん わ

」の存在
そんざい

を知
し

って、自
みずか

ら応募
お う ぼ

。養成
ようせい

講座
こ う ざ

・実習
じっしゅう

を受
う

け、相談
そうだん

員
いん

としてさまざまな相談
そうだん

に対応
たいおう

するこ

とになった。

「電話相談
でんわそうだん

の中
なか

には、実際
じっさい

、命
いのち

を左右
さ ゆ う

するような電話
で ん わ

もありますが、一方
いっぽう

『孤独
こ ど く

で毎日
まいにち

が生
い

きにくい』

という方
かた

がたくさんいらっしゃいます。私
わたし

たち相談
そうだん

員
いん

が苦
くる

しみや悩
なや

みを受
う

け止
と

めることで、よりよく生
い

きていただけたらと願
ねが

って耳
みみ

を傾
かたむ

けています」と相談
そうだん

の自立支援効果
じ り つ し え ん こ う か

を強調
きょうちょう

する。

「関西
かんさい

いのちの電話
で ん わ

」では、400人
にん

の相談
そうだん

員
いん

が1日
にち

24時間
じ か ん

、交替
こうたい

で休
やす

むことなく活動
かつどう

を続
つづ

けている。

年間
ねんかん

の受信
じゅしん

件数
けんすう

は2万件
けん

を数
かぞ

える。

現在
げんざい

は、養成
ようせい

部
ぶ

委員
い い ん

長
ちょう

として、相談
そうだん

員
いん

の養成
ようせい

講座
こ う ざ

・実習
じっしゅう

を中心
ちゅうしん

に担当
たんとう

する。「相談
そうだん

を受
う

けるというこ

とは人
ひと

を理解
り か い

することです。そのためには、自分
じ ぶ ん

のことをよく知
し

ることが大事
だ い じ

です」と相談
そうだん

員
いん

としての

課題
か だ い

を伝
つた

える。

「まだ途上
とじょう

ですが、少
すこ

し大人
お と な

になったような気
き

がします。私
わたし

を育
そだ

ててくれた“心
こころ

の学校
がっこう

”だと思
おも

って

います」。電話
で ん わ

相談
そうだん

にかかわった充実
じゅうじつ

感
かん

をかみしめる。

介 紹 
物 人 

じん 

しょう かい 

ぶつ 

「電話
で ん わ

相談
そ う だ ん

」は自分
じ ぶ ん

を

育
そ だ

ててくれた“心
こころ

の学校
が っ こ う

”

中村
な か む ら

慶子
け い こ

さん

【大阪府
おおさかふ

同和
ど う わ

対策
たいさく

審議
し ん ぎ

会
かい

答申
とうしん

】

2001年
ねん

9月
がつ

に｢大阪府
おおさかふ

同和
どうわ

対策
たいさく

審議
しんぎ

会
かい

｣が府
ふ

知事
ち じ

に提出
ていしゅつ

した。部落差別
ぶら く さ べ つ

が現存
げんぞん

する限
かぎ

り、同
どう

和
わ

問題解決
もんだいかいけつ

のための施策
しさく

の推進
すいしん

に努
つと

める必要
ひつよう

があ

るとの観点
かんてん

から、同和
どうわ

対策
たいさく

事業
じぎょう

を支
ささ

えた特別
とくべつ

措置
そ ち

法
ほう

の失効
しっこう

後
ご

の「大阪府
おおさかふ

における今後
こんご

の同
どう

和
わ

行政
ぎょうせい

のあり方
かた

について」示
しめ

している。

用語
よ う ご

解説
か い せ つ
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イオンでは、地域のお客さまとともに、「夢のある

未来」をめざして、いろんな社会貢献活動に取り組

んでいます。お近くのジャスコやマックスバリュを

はじめとするイオンのお店で実施しています。よろ

しければご一緒しませんか？

●イオン・デーの活動

2001年の社名変更を機に、毎月11日を「イオ

ン・デー」と名づけて、地域貢献活動を行っていま

す。企業が一市民として地域社会とつながりを持ち、

地域の皆様とともに協力しながら実施していくこと

を目指しています。お客さまとともに環境・社会貢

献活動を考え、そして行動する日。それがイオン・

デーなのです。

イオン・デーには、クリーン活動を行っています。

お店の周辺の国道や駅前を、お掃除しています。お

客さまのご参加も、

いつでもお待ちして

いますので、「やっ

てみよう！」と思わ

れたら、お店に時

間・場所をお問い合

わせくださいね。

イオン・デーには、「幸せの黄色いレシートキャン

ペーン」も行っています。お渡しするお店のレシー

トが黄色になります。登録された地域のボランティ

ア団体等のボックスをお店に置いていますので、黄

色いレシートを投函ください。投函金額の合計の

1％を、地域のボランティア団体等に希望される商

品で寄贈していま

す。生活圏内のボラ

ンティア団体等と、

お客さまを結ぶ架け

橋となる試みです。

ぜひ、11日の「イ

オン・デー」にお店

にお越しください。

●イオン「こどもエコクラブ」の取組み

次世代を担う子どもたちに環境について学ぶ場を

提供するために、環境省では1995年から「こども

エコクラブ」事業を提唱し、子どもたちの地域の中

での環境学習や実践活動を支援しています。イオン

では、その趣旨に賛同し、イオン「こどもエコクラ

ブ」としてイオン全体で積極的に活動しています。

2002年度は154クラブ・3510人の子どもたち

と、サポーターとなった373人の従業員が、子ども

たちの生活する近くのお店を拠点に、さまざまな活

動を行っています。参加ご希望のお子さまがいらし

たら、ぜひ近くのお店へお申し出ください。

●イオンの募金活動

国内外で起こる地震や洪水などの災害や各種の支

援活動に関して、店頭でお客さまに協力を呼びかけ

たり、従業員どうしで声をかけ合って募金活動を行

っています。イオンとして全社が一丸となって行っ

ている、代表的な社会貢献活動です。今後もお客さ

まとともに活動を推進していきます。

シ リ ー ズ  

お 客 さ ま と と も にお 客 さ ま と と も に
「「イオンの社会貢献活動イオンの社会貢献活動」」

イオン株式会社

職 場 の 取 り 組 み

「イオン・デー」クリーン活動

幸せの黄色いレシートキャンペーン

イオン「こどもエコクラブ」田んぼの生き物調査

「幸せの黄色いレシート」登録団体の皆さまや、「イオンこども
エコクラブ」の会員の皆さまとの協力の輪も広がっています
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茨木市立男女共生センター ローズWAMは、市
民とともにつくる男女共同参画社会をめざし、
2000年の開館当初から、事業・情報・相談・保
育・舞台の5グループある市民ボランティア（スタ
ッフとアシスタント、2003年度は216人登録）
によって運営を支えていただいています。全体研
修を年3回、各グループ研修を年5回と、それに加
えて自主研修を重ね、担当業務の技術・能力の向
上も図っています。
●事業グループが講座を企画し、進行する
その1つである事業グループが、この夏に実施し
た「小・中学生夏休み講座」について紹介します。
プログラム構成から当日の進行役（ファシリテ

ーター）などをスタッフが職員とともに担当し、
アシスタントがグループ研修で学習したことをも
とに、自主研修で作成したワークも取り入れた講
座としました。
この講座は、子どもの頃から男女共同参画への

理解を深め、将来のライフプランについて考えて
いくきっかけとするため、小学4年生から中学生を
対象に、2001年度から毎年度夏休み中に実施し
ています（週1回・全5回）。今回は、「生きるって
すてき！」をメインテーマとしました。また、茨
木市人権教育研究協議会男女共生部会からの見学
者も受け入れるなど、学校との連携も図りました。
●講座の内容
1回目は「生きるってどういうこと？」をテーマ
にしたワークショップで、「生きるのに大切なもの」
を考える中で、普段当たり前のように思っている
ものの大切さや、人それぞれの違いがあることな
どを感じました。
2回目は「いろんな仕事、いろんな生き方」と題
し、青年海外協力隊経験者と女性のバス運転手か
ら、外国での生活や活動してきたこと、仕事に対
する思いなどを聴きました。実際の経験から出る
思いのこもった話を聴くことができ、自分たちの
生活との違いに驚いたり、働くとはどういうこと
かを考えたりしました。
3回目は、今まで学んだことを活かして、働くこ
と、大切にしていることなどについて街の人たち

にインタビューをし、みんながいろいろな思いを
もって生きているということを感じました。
4回目は、今まで学んだことをパソコンを使って
まとめました。5回目はそれを使って、舞台の上に
立ち、市民の皆さんの前で発表しました。また、
市民アシスタント作成のワークショップによって、
ジェンダーや家族、世界の子どもなどについて考
えました。
●子どもたちは考え、感じる
受講後、子どもたちからは「女でも男でもいろ

んな仕事ができることがわかった」「いろんな生活
や考えがあることがわかった」などの感想があり、
保護者からも「子どもが今まで知らなかった世界
に目を開くことができ、成長したと感じる」とい
う声が寄せられました。「生きる」ということを自
分で考えること・感じることを大切にしようとプ
ログラム構成をしましたが、その目的は達成でき
たのではないかと思っています。子どもたちがこ
れから生きていく上で、何かの糧

かて

にしてもらえた
ら、大変ありがたいことです。
また、講座にかかわった市民ボランティアにと

っても、子どもたちとの交流の中で自分自身を振
り返ったり、新しく一歩を踏み出す機会となった
り、有意義な時間を過ごすことができました。

ローズWAMでは、これからも、魅力ある講座・
事業の実施を通して、市民のみなさんが自分らし
く生きることのお手伝いをしていきたいと思って
います。

シ リ ー ズ  

市民参加の手づくり講座　市民参加の手づくり講座　
「「小・中学生夏休み講座～生きるってすてき！小・中学生夏休み講座～生きるってすてき！」」

茨木市立男女共生センター ローズWAM

社 会 参 加 と 人 権

男女共同参画への理解を深めた「夏休み講座」

ホームページ　http://www.city.ibaraki.osaka.jp/wam

ワ　ム
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シリーズ●エンパワメントの意味をさぐる③

これが「エンパワメント」～自分を癒す力の発動
森田　ゆり（エンパワメント・センター主宰）

森田ゆりさんは、1997年から「エンパワメント・センター」を設立し、エンパワメントの視点を日々の
実践の中で活かしていくための研修などを数多く行っています。

22歳のＡさんは、10年前まで続いた親からの体罰
と、過干渉による心の後遺症を癒す努力を続けていま
す。Ａさんの最大の課題は自分に自信が持てないこと、
自分をすぐに責めて無力化してしまうことでした。そ
の日の学習会のセッションでＡさんは、子どもの頃、
父から殴られたときの気持ちを思い起こしました。そ
してそのとき、父に言いたかったのに言えなかったこ
とを言葉にしました。
「わたしは悪い子じゃない！あなたはひどい！怒り
にまかせて子どもを殴っていいのか！」そう言って泣
きました。もちろんその場に父はいませんでした。わ
たしは「そうなんですか。お父さんへの怒りをたくさ
んもっているんですね。もっと大きな声で怒っていい
んですよ」と言いました。
Ａさんは、父に対して激しい怒りを抱いていたこと
に初めて気づきました。父に対して抱いていた怒り、
恐怖、悔しさなどの感情は、10年以上もの間ずっと、
心の奥底に押し込められてきたのです。悪いのは自分
で、いつも正しいお父さんに対して、怒ったりしては
いけないものと思っていました。その感情に気がつき、
それを言葉にして架空の父親にぶつけたプロセスは、
Ａさんの内に大きな変化をもたらしました。ずっと悩
まされてきた脱力感が急速になくなっていったのです。
またＡさんは、こう言いました。「わたしの心の中

の奥には、口に出すことを許されなかった怒りや悲し
みの感情を、一身に引き受けてきてくれた8歳の子ど
もが閉じこめられていた。今、その子に長いあいだ気
がつかないで、閉じ込めておいてごめんねとあやまり
たい」
自分の心の中の小さな子どもと対話を重ねると、自
分を嫌い、自分をいつも責めていた心が消えていきま
した。かわりに、自分がいとおしく思えてきたのです。

エンパワメントとは、このような自分を癒す自己治
癒力の発動でもあります。そのとき、自分の気持ちに
正直に向き合うことが大切な鍵になります。この夏、
子どもたちが本来持っている自己治癒力（レジリアン
シー：弾力性と呼ぶこともできます）を引き出すこと
を願って、32人の子どもたちの絵による「気持ちの
本」（童話館）を出版しました。「うれしい気持ちを人
に伝えると、それは2倍になり、かなしい気持ちを人
に伝えるとそれは半分にへる。でも、どうしたら、う
まく伝えられるだろうか？」
ところが、この本への厳しい批判が届きました。「こ
の本は危険な本です。そのことを踏まえた上での配本
でしょうか」。自分の気持ちを大切にしようとのメッ
セージは、「何を考えようと自分の勝手」という考えに
つながり、最近の犯罪の低年齢化の要因のひとつにな
ると。自分を大切にすることよりも、自分を反省する
ことを子どもに伝えなければいけないとの批判でした。
この批判には、「気持ち」と「考え」の混同があり、
また人の心の複雑な動きや、感情と行動との関連への
理解がなく、ただ単純に「正しい子」「良い子」を作
ることが必要だとの考えのようです。このような考え
を最近よく聞くようになりました。あらためて、子ど
もたちが本来持つ力に信頼を寄せる「エンパワメント」
の姿勢を広めていきたいものです。

「いちばん悲しいときは　気持ちがわかってもらえないとき

いちばんうれしいときは　気持ちが通じ合えたとき

いろんな気持ちがある　あなた　　

そのままのあなたで　いいんだよ

いろんな気持ちを大切にして

ぐんぐん大きくしあわせになる」

『気持ちの本』（森田ゆり著　童話館）より

※大阪府視聴覚ライブラリー（大阪府立中央図書館内：06-6745-0170（代表））で、ビデオ（VHS）の貸出しを行っています。

教 材 紹 介  
使ってみて！ 

●ねらい　識字学級で学ぶ内田恵子は、かつて、家が貧しいのも字が読めないのもすべて自分の責

任だと思っていた。識字学級に通う草間俊夫と出会った恵子は、識字は文字を学ぶだけではないこ

とを知る。一方、いじめにあって、自尊感情を傷つけられ、自分というものをなくして過ごしてき

た田原ことみ。ことみと出会った恵子は「自分を大切にすること」の意味を訴えかけていく。

〈「ラブレター」の概要は次のHPでご覧いただけます〉

http://www.pref.osaka.jp/kyoishinko/chiikikyoikushinko/rabureta.html

●ストーリー　内田恵子（54歳）は、周囲の人たちを明るくする力のある女性である。恵子は、

読み書きができないことで差別を受けてきたが、かつて、識字学級に通う草間俊夫（54歳）と出会い、読み書きを学ぶこと

により、人間としての尊厳を獲得する強さを学んだ。現在は、ヘルパーをめざし、いきいきと生活を送っている。

ある日、介護実習先の女性の家で、その女性の孫の田原ことみ（16歳）と出会う。ことみはいじめにあい、現在はフリー

スクールに通っている。恵子は自尊感情を傷つけられた彼女を識字学級に誘う。そこには、結婚などで日本に来た外国人や、

いろいろな理由で学校に行けなかった人たちがいた。ことみは人と人がお互いに尊重しあうことの大切さを学んでいく。

そして、ことみは「人は、ありのままの自分を受けとめてくれる人が欲しいのだと思います。ありのままの自分を受けとめ

てください。私もありのままのあなたを受けとめますから…」と、識字学級と中学生の交流会において、自分自身の思いをこ

めた「ラブレター」を発表することができた。

＜原案：2002年度人権教育啓発映画ストーリー公募作品「生きるって素晴らしい」～私の人生～＞

●キャスト　内田恵子…藤田弓子さん／田原ことみ…三倉茉奈さん／草間俊夫…佐川満男さん／出演協力…大阪府民の皆さん

人権教育啓発ドラマ

「 ラ ブ レ タ ー 」
テレビ放映のお知らせ
12月25日（木） 午前10時30分から（54分）
ABCテレビ（6チャンネル）

いや

お問合せ●大阪府教育委員会地域教育振興課　TEL06－6941－0351（内線3465）
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児童虐待を防止するため、日本で初めて、医療、保

健、福祉、法曹、教育、報道などの関係者により、

1990年に創設されました。虐待から子どもを救い、

親を援助するためのさまざまな活動を行い、虐待防止

の社会システムを構築することを目指しています。

民間テレビの「児童虐待」を取りあげた番組が大反

響を呼んだことも、創設の大きなきっかけになりまし

た。民間テレビとは以後、連携をとり続けています。

主な活動としては、子どもの虐待防止に関する電話

相談▽グループ・ケア等の援助に関する取組み▽子ども

の虐待防止に関する啓発▽子どもの虐待防止に関する

調査・研究及び政策提言－などの事業を行っています。

その中で、電話相談は「子どもの虐待ホットライン」と

して、電話の匿名性、利便性という特性を活かし、「こ

れまで誰にも相談できなかった」という相談者の悩み

をくみあげながら、子どもを虐待する親や、親に虐待さ

れて育った人たちへの理解を深めて、問題解決に向け

て一緒に考えています。また、関係機関と連携するな

ど相談や援助の技術を高め、虐待防止に努めています。

田中幹夫理事長は「学校や家庭での子どもたち一人

ひとりの実態を把握し、きめ細かに対応することが虐

待防止につながる。そのためには、これまでかかわり

の薄かった教育委員会や学校、教師との連携を強化し

ていきたい」と話しています。

シンポジウムの風景

特定非営利活動法人　児童虐待防止協会
〒542-0012 大阪市中央区谷町7-4-15
大阪府社会福祉会館内
TEL・FAX 06-6762-4858・4884
http://www.apca.jp/ E-mail office@apca.jp

NPO紹介 NPO紹介 

ＮＰＯとは「民間非営利組織」のことをいいます。

が

んば
ってます！

虐待から子どもを救い、
親を援助するための活動を展開

児童虐待防止協会

人 権 施 策 
－人権尊重の社会づくりのために－ 

お問合せ●大阪府企画調整部人権室　TEL 06-6941-0351 (内線2317)

すべての人の人権が尊重される豊かな社会を実現するため、
それぞれの地域で多くの方々が、人権に関する活動に取り組ん
でいます。
大阪府では、人権教育･啓発や人権擁護の分野において、①

自らの意思で、②営利を目的とせず、③不特定多数の市民のた
めに、④地域に根ざして、活動を行っている方々を表彰し、人
権尊重社会に向けての取組みを広げていくよう、「大阪府草の
根人権活動賞」を設置しています。
今年度は、次の方々を受賞者として決定し、12月7日(日)の

｢おおさかヒューマンフェスタ2003inいずみ｣で表彰すること
にしています。
■功労賞に ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・宇野喜内
（高槻市で、視聴覚機器の操作技術を活かした人権啓発活動に長年取り組むなど、
人権尊重のまちづくりに指導的役割を担う。）

■奨励賞に（五十音順） ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・泉丘公民分館ボランティアサークル
（豊中市で、困っている人の応援や地域のバリアフリーを調べた地図の作成など
の活動を行う。）

・いろんな笑顔でボランティア
（大東市で、高齢者の安否確認を含めた訪問活動や介助ボランティア活動を行う。）

・草の根ろうあ者こんだん会
（大阪市で、高齢の聴覚障害者を対象にした読み書き教室・手話教室等を行う。）

・武るり子
（犯罪被害者の実態を訴えるなど人権啓発活動を行う一方で、被害者への相談・支
援活動も行う。）

・地域の国際交流を進める南河内の会
（富田林市で、日本語読み書き教室など外国人の人権を考えた活動を行う。）

・豊中市人権教育推進委員協議会
（豊中市で、地域と学校が連携した人権教育・啓発の取組みを行う。）

・日之出の絵本制作実行委員会
（大阪市で、被差別部落をモデルにした絵本の読み聞かせ活動やボランティア養
成の取組みを行う。）

・美原うずしおの会
（美原町で、盲導犬ステッカーの公共施設への貼付など、その普及活動を行う。）

（敬称略）
｢功労賞｣：長年にわたり地道な活動実績のある方に贈られます
｢奨励賞｣：特色ある活動を行い、今後の活動が期待される個人、団体に贈ら

れます

「大阪府草の根人権活動賞」
の受賞者が決まりました!!
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集し
ています！

国際人権を考えるつどい ～世界と私をつなぐキーワード～

「銀河鉄道999」
や「宇宙戦艦ヤマ
ト」の作者　松本
零士氏が館長をつ
とめる「遊び」を
テーマにした大型
児童館。大阪府に
おける子どもの豊
かな遊びと文化創
造の拠点施設とし

て、「子どもたちの遊びと文化の創造機能」「地域の遊
びを振興、支援する機能」「子どもの健やかな成長を
支える人材の育成機能」を担うことを目的に、1999
年6月に開館。
広い館内は、松本館長が創作した宇宙の壮大な旅物

語に沿って、ストーリー性のある空間を演出。館内に
は様々な遊具があり、ビッグバンの誕生物語「惑星ハ
ートイピアからの来訪者ベアルとメロウの壮大な旅物
語」を、ハイビジョン映像と動く座席で楽しめる体
験・体感シミュレーションシアター「パワーユニット」
をはじめ、自分で描いた動物をコンピューターで自由
に動かす「電子動物園」、さらには、53mの巨大ジャ
ングルジム「遊具の塔」や、大昔大阪に生息していた
「マチカネワニ」をかたどった大型遊具「マチカネワ
ニの生体」など、体全体で体験できるコーナーがいっ
ぱい！
また、子どもだけでなく大人も楽しめるコーナーと

して、4階の「昭和30年代の街並み」は、日本が活

気にあふれていた昭和30年代の街並みを再現した実
物大ジオラマで、大阪府が所蔵する時代玩具とふれあ
うことができます。また、「エクスプロラトリアム・
コーナー」は、身近な科学現象や原理を体験できるコ
ーナーです。

開館時間●10時～17時（入館は16時30分まで）
休 館 日●月曜日（月曜祝日の場合は、翌火曜日）

年末年始（12月29日～1月1日）
1月下旬～2月上旬と9月上旬に約2週間のメンテ
ナンス休館

入 館 料●幼児（3才以上）400円、小学生600円、中学生
800円、大人1000円（20名様以上 団体割引あり）

〒590－0115 大阪府堺市茶山台1－9－1
(南海・泉北高速鉄道「泉ヶ丘」駅より200m)

TEL 072－294－0999
ホームページ　http：//www.bigbang-osaka.or.jp
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施 設 紹 介 

行ってみて！ 「子どもたちの『遊び』と『創造』の空間　
―『惑星ハートイピア』の来訪者によってつくられた…―」

大阪府立大型児童館ビッグバン

やってみよう！「結婚？幸せ」学習会

結婚と結婚差別を考え
るための教材「結婚？
幸せ」を使い、職場や
学校、地域で教材をど
う活用できるかを考え
るための学習会です。
人権学習の進め方に困
っているあなた！ご参
加ください。

12月25日（木）13:30～16:50
ドーンセンター（大阪市中央区大手前1－3－49）
100人（先着順） 参加・資料代：300円
セッション１ パネルディスカッション「結婚？幸せ」大解剖！
教材作成プロジェクトチームの皆さんとともに、「なぜ、いま結婚に
関する差別の教材が必要か」「教材のねらいや使い方」を考えます。
セッション２ さ～みんなでやってみよう「結婚？幸せ」実験室！
参加体験型学習あるいは座談会で、教材の中味をまず体験し、こ
れをどう使っていくのかを考えます。
（財）大阪府人権協会人権啓発部
TEL 06－6568－2983  FAX 06－6568－2985

日　時
会　場

内　容

申込み・問合せ

定　員

12月18日（木）13：30～16：30
クレオ大阪中央　大阪市天王寺区上汐5－6－25
（地下鉄谷町線「四天王寺前夕陽ケ丘」駅下車・徒歩3分）
ヒューライツ大阪（（財）アジア・太平洋人権情報センター）
〒５５２-０００７ 港区弁天1－2－1－1500オーク1番街15階
TEL 06－6577－3578 FAX 06－6577－3583
メール　office@hurights.or.jp

日　時
吉永みち子さん（ノンフィクション作家）の講
演をはじめ、文化イベントなどを開催します。
参加費は無料です。ただし、事前申込が必要。
申込方法は、電話、FAX、はがき、電子メー
ルのいずれか。申込必要事項は、申込代表者の
住所・氏名・電話番号と当日の参加人数・参加
者の氏名（5名まで）。

会　場

申込み・問合せ

t大型遊具
「マチカネワニの生体」
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■大東市関係事業

じんけん樂
がく

習　ステップアップ講座

2004年1月27日（火）から2月24日（火）ま

での毎週火曜日（全5回）午後7時～8時30分
歌舞伎四百年・出雲の阿国から
～日本の伝統芸能を担った被差別民衆
山路　興造さん（京都嵯峨芸術大学客員教授）
大東市立市民会館3階　第4会議室
大東市人権推進部啓発推進課
TEL072－870－9061  FAX072－870－0907

■東大阪市関係事業

人権週間事業

2004年1月9日（金）～11日（日）
午前9時30分～午後4時30分（11日は4時まで）
平和と人権展
東大阪市立児童文化スポーツセンター（ドリーム21）

多目的文化ホール
市内小・中学生の人権作品（絵画・ポスター・

書写等）の展示及び市の啓発パネル展示
東大阪市人権文化部人権室人権啓発課
TEL06－4309－3156 FAX06－4309－3823

■松原市関係事業

第7講　人権教育市民セミナー

2004年1月27日（火）午後2時～3時30分
社会的ひきこもり
川原　健史さん（大阪府吹田府民健康プラザ

地域保健課・精神保健福祉相談員）
松原市役所8階　大会議室

第8講　人権教育市民セミナー

2004年2月24日（火）午後2時～3時30分
施設見学、メンバーのみなさんと一緒にレザー

クラフト体験
えるで（知的障害者通所授産施設）

松原市人権文化室
TEL072－337－3101 FAX072－337－3003

問 合 せ

場　　所

内　　容

日　　時

場　　所

講　　師

テ ー マ

日　　時

問 合 せ

内　　容

場　　所

テ ー マ

日　　時

問 合 せ

場　　所

講　　師

テ ー マ

日　　時

参加してください！！ おしらせ おしらせ 

月曜～金曜 10：00～17：00　場所：（社）部落解放・人権研究所　TEL：06-6568-1308　Eメール： keihatsu@blhrri.org
啓発・学習相談のご案内●職場や地域で人権研修などを推進するために、研修企画・講師・教材などについて、相談を行っています。 

基礎編2004年1月20日（火）～2月10日（火）計4回10:00～16:30
発展編2004年2月25日（水）～3月17日（水）計4回10:00～16:30
大阪人権センター（大阪市浪速区久保吉1-6-12）
各40人（先着順） 参加・資料代：各2,000円
基礎編…コーディネーターについての基礎的な知識から、企画づくりのノウ

ハウを学びます。そして、自分で企画づくりにチャレンジします。
発展編…地域や社会の人権課題を整理し、方向を示すアクションプランづ

くりの視点やノウハウを学び、プランづくりにチャレンジします。
（財）大阪府人権協会人権啓発部
TEL 06－6568－2983    FAX 06－6568－2985

日　時

会　場

内　容

問合せ

定　員

利

用
して
ください！

ご 案 内案 内  ご 案 内  
困った時は 一人で悩まないで「人権週間における特設人権相談」
（財）大阪府人権協会と下記の市町村では、人権週間にあわせて、「人権に関わる相談窓口」を特設します。

12月4日（木）～10日（水）
（※土･日曜日をのぞく）
13:30～16:30
18:00～21:00
（財）大阪府人権協会
（大阪市浪速区久保吉1-6-12）
06－6568－2983（先着制）

日　時

場　所

電　話

12月12日（火）09:00～16:00
特設人権あれこれ相談/河内長野市役所人権推進室

1 010:00～15:00
高齢者、障害者の人権問題/岬町文化センター

12月13日（水）010:00～15:00
DV/岬町人権淡輪地域協議会

12月14日（木）013:00～15:00 摂津市民文化ホール
1 014:00～16:30 交野市あいあいセンター
1 010:00～16:30 泉南市樽井公民館

12月15日（金）010:00～16:30 泉南市西信達公民館
12月11日（木）110:00～16:30 泉南市信達公民館
12月12日（金）110:00～16:30 泉南市新家公民館
※そのほかの市町では定例相談を実施しています

■人権週間特設
─ひゅーまんライツ法律相談─
人権に関わる法律相談を実施します。
(無料・要電話予約)

■市町村の人権週間特設人権相談（無料）

ご 案 内案 内  ご 案 内  

すばらしい講師や教材、
魅力的な人や施設、その
一つひとつの点を線につ
なぎ、人権が大切にされ
る地域や社会をよりゆた
かにしていくのがコーデ
ィネーターです。
人権についてのゆたかな
学びをつくるコーディネ
ーターをめざしてみませ
んか。

人権啓発コーディネーター養成講座（基礎編・発展編）

※毎週金曜日は定例相談（無料・予約制）を実施しています
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2003（平成15）年12月発行
発行／大阪府企画調整部人権室 人権教育・啓発グループ

〒540-8570  大阪市中央区大手前2丁目 TEL06-6941-0351 FAX.06-6944-6616  http://www.pref.osaka.jp/jinken/
編集／財団法人大阪府人権協会 人権啓発部

〒556-0028  大阪市浪速区久保吉1-6-12  TEL06-6568-2983 FAX.06-6568-2985  http://www.jinken-osaka.jp

●…「人権相談」の企画特集。取材させていただいた堀河昌子さん、富田めぐみさん、中村慶子さん。相談者の悩みに寄り添

いながら、一緒に考え、さらには新たな課題を“見つける”…、そんな姿を目の当たりにして、「安心して相談できる」人権

相談の必要性を改めて認識しました。

●…本誌6号（9月発行）、「身体障害者補助犬法」についての企画特集。10月1日からの完全施行というタイミングもあって、

「『補助犬法』の内容がよく理解できた」「『補助犬』との接し方がわかった」…など、多くの反響が寄せられました。「障害者

の自立と社会参加に少しでも役立つことができたかな」と思っています。

人権相談に関する 
質問と回答をご紹介します。 人 権 相 談  

（財）大阪府人権協会 人権相談窓口
月曜～金曜 10:00～17:00 TEL:06-6562-4040

結婚10年の主婦です。夫は自分が気にくわないと、す
ぐ暴力をふるいます。そのため、緊張感や不眠等精神的
にもつらい状態が続き、精神科で「うつ病」と診断され
ました。最近では何もやる気になれません。離婚もした
いのですが、どこに相談すればよいのでしょうか。

夫からの暴力は、ドメスティック・バイオレンス（＝
ＤＶ）という人権侵害です。ＤＶの問題は、府の女性
相談センターや女性総合センター（ドーンセンター）

に相談されてはいかがでしょうか。離婚については、民法に裁
判上の離婚規定があり、協議離婚、調停離婚、審判離婚、判決
離婚があります。2人の話し合いで協議離婚が整わない場合は、
調停を家庭裁判所に申し立てます。調停できない場合には、裁
判を起こすことができますので、弁護士に相談してみてくださ
い。また、こころの問題は、府のこころの健康総合センターに
相談されてはいかがでしょうか。有料ですが、民間のカウンセ
リングを受けて心のケアをされることもお勧めします。
・大阪府女性相談センター　東大阪市永和1－7－4 TEL 06－6725－8511
・大阪府立女性総合センター（ドーンセンター） 大阪市中央区大手前1－3－49 
TEL 06－6910－8500 http://www.dawncenter.or.jp/
・大阪府こころの健康総合センター　大阪市住吉区万代東3－1－46  
TEL 06－6691－2811 http://www.iph.pref.osaka.jp/kokoro

A

Q

手

泉南市　 小学五年生（当時）

三 木
み き

さ お り

家に帰ると、母はねていた
横になって大きな口を開けてねていた

母はレストランで働いている
この日は三時に仕事が終った

母は右手をのばしてねていた
手の平にしわ
長いしわ　短いしわがくっきり
さわってみた
ざらざらしていた
あたたかかった

母がね返りをうった
手にさわっているのを見られるのが
はずかしくて
そうっととなりの部屋へにげた

2002年度人権啓発詩・読書感想文募集事業（大阪府・

大阪府教育委員会など）の入選作品より

人権の 
かおりを求めて 

第3回

大阪市都島区東野田町
京橋

京橋 

寝屋川
 

JR学研
都市線 

京阪本
線 

至 大阪 

大阪城新橋 

大阪東京 
海上ビル 

読売テレビ ツイン21

京橋 京橋 

大阪ビジネス 
パーク 

地下鉄
長堀鶴

見緑地
線 

東野田 

Ｎ 

J
R
大
阪
環
状
線 

京橋は朝の通勤、通学のにぎわいとと

もに夜の街というイメージが強い。夕暮

れになると、飲食店の華やかなネオンに

次々とあかりがともり、人々がそぞろ歩

く。駅前広場では、ストリートミュージ

シャンやストリートパフォーマーの歌や

技に人だかりができている。

そんな喧騒とは裏腹に、JR京橋駅南改

札口すぐそばに「南無阿弥陀仏」を刻んだ石

塔が建っている。1945年8月14日。終

戦の前日、数多くの人々がアメリカ軍の爆

撃を受け、駅構内で亡くなった。大阪最後

の空襲…。石塔はその犠牲者を弔う。

暑い朝だった。抜けるような青空から米軍の爆撃機Ｂ29が爆弾を

投下し始めていた。大勢の乗客たちがあわてて現在のJR大阪環状線

高架の真下にあるホームに逃げ込んだ。しかし、１トン爆弾が高架

の真上に落ちて炸裂。一瞬のうちに多くの命が犠牲となった。

「戦争は最大の人権侵害」と言われる。しかし、いまだに世界中

で戦火が絶えず、国内でも戦争体験が風化しつつある。石塔は何も

語らないが、静かに平和へのメッセージを送っている…。
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