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そうぞう

人権
じんけん

分野
ぶ ん や

にかかわらず、あらゆる分野
ぶ ん や

において

現場
げ ん ば

は宝
たから

の山
やま

である。現場
げ ん ば

から提起
て い き

される多
おお

くの

問題
もんだい

は知恵
ち え

と創造
そうぞう

の原動力
げんどうりょく

であるように、具体的
ぐたいて き

に生起
せ い き

している人権
じんけん

に関
かか

わる問題
もんだい

が、私
わたし

たちに大
おお

きな示唆
し さ

を与
あた

えてくれる。人権
じんけん

相談
そうだん

はその最
さい

たる

ものである。具体的
ぐたいて き

な人権
じんけん

相談
そうだん

の中
なか

に多
おお

くの社会
しゃかい

矛盾
むじゅん

が投影
とうえい

されており、人権
じんけん

相談
そうだん

へ真摯
し ん し

に取
と

り組
く

むことが人権
じんけん

確立
かくりつ

社会
しゃかい

を実現
じつげん

する出発点
しゅっぱつてん

であると

いえる。

実態把握
じ っ た い は あ く

の最前線
さいぜんせん

そうした視点
し て ん

に立
た

って人権
じんけん

相談
そうだん

の機能
き の う

を整理
せ い り

す

ると、まずはじめに実態
じったい

把握
は あ く

機能
き の う

をあげることが

できる。差別
さ べ つ

や人権
じんけん

侵害
しんがい

にかかわる実態調査
じったいちょうさ

や

意識
い し き

調査
ちょうさ

が、これからも有効
ゆうこう

であることはいうま

でもないが、より現実
げんじつ

感
かん

をもって実態
じったい

を提示
て い じ

して

くれるのは、個々
こ こ

の人々
ひとびと

からもたらされる具体的
ぐたいて き

な相談
そうだん

である。一
ひと

つの人権
じんけん

相談
そうだん

から人権
じんけん

侵害
しんがい

の

現実
げんじつ

が鮮明
せんめい

に描
えが

き出
だ

されることも少
すく

なくない。

近年
きんねん

、家庭内暴力
かていないぼうりょく

や夫
おっと

・恋人
こいびと

など親密
しんみつ

な関係
かんけい

に

ある者
もの

からの暴力
ぼうりょく

（いわゆるＤＶ）が、大
おお

きな

社会
しゃかい

問題
もんだい

になっているが、これらが社会的
しゃかいてき

に問題
もんだい

として認識
にんしき

されるようになったのはＮＰＯ（民間
みんかん

非営利組織
ひ え い り そ し き

）や行政
ぎょうせい

機関
き か ん

が受
う

けてきた個々
こ こ

の相談
そうだん

からである。相談
そうだん

を受
う

けている人々
ひとびと

や相談
そうだん

に来
く

る

人々
ひとびと

は、個々
こ こ

であってもほとんどの場合
ば あ い

、社会的
しゃかいてき

な事柄
ことがら

と密接
みっせつ

に結
むす

びついている。それらの相談
そうだん

が

集約
しゅうやく

されることによって、個々
こ こ

の相談
そうだん

ではなく、

社会的
しゃかいてき

な傾向
けいこう

として把握
は あ く

される。

さらに人権
じんけん

相談
そうだん

は最
もっと

も新
あたら

しい現実
げんじつ

であり生
なま

のデ

ータである。実態調査
じったいちょうさ

や意識
い し き

調査
ちょうさ

では把握
は あ く

するこ

とができない現実
げんじつ

が提示
て い じ

されることも頻繁
ひんぱん

にあり、

人権
じんけん

相談
そうだん

は実態
じったい

把握
は あ く

の最前線
さいぜんせん

であるとともに、最
もっと

も有効
ゆうこう

な手段
しゅだん

といえる。

また、相談
そうだん

者
しゃ

はどのような解決
かいけつ

方法
ほうほう

があるのか

というアドバイス等
など

を求
もと

めて来
き

ているのであり、

解決
かいけつ

方策
ほうさく

を提示
て い じ

していくという機能
き の う

を担
にな

い、相談
そうだん

内容
ないよう

や相談
そうだん

内容
ないよう

に対
たい

する解決
かいけつ

方策
ほうさく

を蓄積
ちくせき

する機能
き の う

も併
あわ

せ持
も

つ。

ネットワークが重要
じゅうよう

人権
じんけん

相談
そうだん

の内容
ないよう

には差別
さ べ つ

を受
う

けた相談
そうだん

や人権
じんけん

侵害
しんがい

を受
う

けた相談
そうだん

だけではなく、教育
きょういく

相談
そうだん

、生活
せいかつ

相談
そうだん

、医療
いりょう

相談
そうだん

、法律
ほうりつ

相談
そうだん

なども含
ふく

んでおり、そ

うした多様
た よ う

な問題
もんだい

の解決
かいけつ

を通
つう

じて、人権
じんけん

相談
そうだん

シス

テムを中心
ちゅうしん

としたネットワークが構築
こうちく

されていく。

多種
た し ゅ

多様
た よ う

な人権
じんけん

相談
そうだん

に対応
たいおう

するためには一
ひと

つの

機関
き か ん

だけでは不可能
ふ か の う

であり、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

やＮＰＯを

はじめ、多
おお

くの専門
せんもん

機関
き か ん

のネットワークが必要
ひつよう

に

なってくる。

具体的
ぐたいて き

な人権
じんけん

相談
そうだん

に対応
たいおう

するためにはネットワ

ークとともに、コーディネート機能
き の う

が必要
ひつよう

になっ

てくる。個々
こ こ

の相談
そうだん

に的確
てきかく

な解決
かいけつ

策
さく

を提示
て い じ

するた

めには、一
ひと

つの施策
し さ く

や機関
き か ん

だけでは無理
む り

な場合
ば あ い

が

多
おお

く、多様
た よ う

な施策
し さ く

や機関
き か ん

を組
く

み合
あ

わせて解決
かいけつ

策
さく

を

提示
て い じ

しなければ、具体的
ぐたいて き

な相談
そうだん

に的確
てきかく

に対応
たいおう

でき

ないことは多々
た た

ある。

一
ひと

つの施策
し さ く

では効果
こ う か

を発揮
は っ き

しないものでも、

複数
ふくすう

の施策
し さ く

を講
こう

じることによって相乗
そうじょう

効果
こ う か

を生
う

み

出
だ

すものもある。それは施策
し さ く

だけではなく、例
たと

え

ば人権
じんけん

相談
そうだん

にもカウンセリング型
がた

相談
そうだん

とケースワ

ーク型
がた

相談
そうだん

が存在
そんざい

するように、解決
かいけつ

策
さく

をパッケー

ジのように提示
て い じ

できるケースワーク型
がた

のものもあ

れば、相談
そうだん

者
しゃ

に寄
よ

り添
そ

って解決
かいけつ

を考
かんが

えていくとい

ったカウンセリング型
がた

のものも存在
そんざい

する。それら

の相談
そうだん

方法
ほうほう

をうまく組
く

み合
あ

わせていくコーディネ

ート機能
き の う

も求
もと

められている。

さらに、個々
こ こ

の人権
じんけん

相談
そうだん

に対応
たいおう

していると、現
げん

行
こう

施策
し さ く

やシステムだけでは相談
そうだん

内容
ないよう

を解決
かいけつ

できな

論
壇 

ろ
ん 

だ
ん 

今
いま

、なぜ「人権相談
じんけんそうだん

」なのか

北口
きたぐち

末広
すえひろ

（近畿大学教授
きんきだいがくきょうじゅ

）
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いこともたくさんあることがわかる。相談
そうだん

に表
あらわ

れた

社会
しゃかい

矛盾
むじゅん

を解決
かいけつ

するためには、現行
げんこう

の施策
し さ く

やシステ

ムを改革
かいかく

しなければできないということや、新
あら

たな

施策
し さ く

やシステムを創
つく

らないと解決
かいけつ

しないということ

も数
かず

多
おお

くある。このように具体的
ぐたいてき

な人権
じんけん

相談
そうだん

を通
つう

じ

て、人権
じんけん

実現
じつげん

のために必要
ひつよう

な政策
せいさく

とはどのようなも

のかということが浮
う

かび上
あ

がってくる。

政策提言
せいさくていげん

につながる
つまり、人権

じんけん

相談
そうだん

システムには、その本来
ほんらい

の

役割
やくわり

を通
つう

じた政策
せいさく

提言
ていげん

機能
き の う

が必要
ひつよう

となり、相談
そうだん

を

通
つう

じて具体的
ぐたいてき

な現実
げんじつ

を把握
は あ く

していることによって、

的確
てきかく

で強力
きょうりょく

な政策
せいさく

提言
ていげん

機関
き か ん

になる。さらに情報
じょうほう

発信
はっしん

機能
き の う

も併
あわ

せ持
も

つことによって、社会
しゃかい

変革
へんかく

の

原動力
げんどうりょく

にもなる。

また、個々
こ こ

の相談
そうだん

を解決
かいけつ

していく営
いとな

みは、人材
じんざい

育成
いくせい

にも繋
つな

がっていく。相談
そうだん

者
しゃ

は自身
じ し ん

の問題
もんだい

を

解決
かいけつ

していくことを通
つう

じて、その経験
けいけん

を同様
どうよう

の

問題
もんだい

で悩
なや

む新
あら

たな相談
そうだん

者
しゃ

のアドバイザーとして活
い

かせる。このように自身
じ し ん

の問題
もんだい

克服
こくふく

への経験
けいけん

を活
い

かしてカウンセリングすることをピアカウンセリ

ングというが、人権
じんけん

相談
そうだん

システムはこのような機
き

能
のう

をも持
も

つことになる。それだけではなく、個々
こ こ

の相談
そうだん

を受
う

ける人々
ひとびと

も、その経験
けいけん

を通
つう

じて、相談
そうだん

を受
う

ける力量
りきりょう

やそれらの相談
そうだん

内容
ないよう

を解決
かいけつ

していく

力量
りきりょう

をアップすることになる。相談
そうだん

内容
ないよう

は千
せん

差
さ

万
ばん

別
べつ

であり、同
おな

じような内容
ないよう

であっても条件
じょうけん

等
など

が少
すこ

しずつ異
こと

なる。相談
そうだん

を受
う

ける側
がわ

にとっては、日々
ひ び

の相談
そうだん

内容
ないよう

がケース・スタディーであり、相談
そうだん

の

力量
りきりょう

アップを図
はか

る研修
けんしゅう

という側面
そくめん

を持
も

っている。

以上
いじょう

のような機能
き の う

を担
にな

うためにも、人権
じんけん

相談
そうだん

機関
き か ん

の信頼
しんらい

構築
こうちく

が鍵
かぎ

を握
にぎ

っているといえる。

相談
そうだん

員
いん

歴
れき

は18年
ねん

。それまでは「主婦
し ゅ ふ

」だった。行政
ぎょうせい

が主催
しゅさい

する地域
ち い き

の

講座
こ う ざ

に応募
お う ぼ

したことから、カウンセリングに出会
で あ

った。「人間
にんげん

を理解
り か い

する

チャンネルの幅
はば

の広
ひろ

がりを感
かん

じました。どうしてそうなるのだろうとい

う背景
はいけい

が少
すこ

しずつ分
わ

かりだした。そんな体験
たいけん

でした」。

次
つぎ

に、民間
みんかん

のカウンセリングスクールで学
まな

びはじめた。そのうちに

実際
じっさい

のカウンセリングをしてみたいと思
おも

うようになり、「関西
かんさい

いのちの

電話
で ん わ

」の存在
そんざい

を知
し

って、自
みずか

ら応募
お う ぼ

。養成
ようせい

講座
こ う ざ

・実習
じっしゅう

を受
う

け、相談
そうだん

員
いん

としてさまざまな相談
そうだん

に対応
たいおう

するこ

とになった。

「電話相談
でんわそうだん

の中
なか

には、実際
じっさい

、命
いのち

を左右
さ ゆ う

するような電話
で ん わ

もありますが、一方
いっぽう

『孤独
こ ど く

で毎日
まいにち

が生
い

きにくい』

という方
かた

がたくさんいらっしゃいます。私
わたし

たち相談
そうだん

員
いん

が苦
くる

しみや悩
なや

みを受
う

け止
と

めることで、よりよく生
い

きていただけたらと願
ねが

って耳
みみ

を傾
かたむ

けています」と相談
そうだん

の自立支援効果
じ り つ し え ん こ う か

を強調
きょうちょう

する。

「関西
かんさい

いのちの電話
で ん わ

」では、400人
にん

の相談
そうだん

員
いん

が1日
にち

24時間
じ か ん

、交替
こうたい

で休
やす

むことなく活動
かつどう

を続
つづ

けている。

年間
ねんかん

の受信
じゅしん

件数
けんすう

は2万件
けん

を数
かぞ

える。

現在
げんざい

は、養成
ようせい

部
ぶ

委員
い い ん

長
ちょう

として、相談
そうだん

員
いん

の養成
ようせい

講座
こ う ざ

・実習
じっしゅう

を中心
ちゅうしん

に担当
たんとう

する。「相談
そうだん

を受
う

けるというこ

とは人
ひと

を理解
り か い

することです。そのためには、自分
じ ぶ ん

のことをよく知
し

ることが大事
だ い じ

です」と相談
そうだん

員
いん

としての

課題
か だ い

を伝
つた

える。

「まだ途上
とじょう

ですが、少
すこ

し大人
お と な

になったような気
き

がします。私
わたし

を育
そだ

ててくれた“心
こころ

の学校
がっこう

”だと思
おも

って

います」。電話
で ん わ

相談
そうだん

にかかわった充実
じゅうじつ

感
かん

をかみしめる。

介 紹 
物 人 

じん 

しょう かい 

ぶつ 

「電話
で ん わ

相談
そ う だ ん

」は自分
じ ぶ ん

を

育
そ だ

ててくれた“心
こころ

の学校
が っ こ う

”

中村
な か む ら

慶子
け い こ

さん

【大阪府
おおさかふ

同和
ど う わ

対策
たいさく

審議
し ん ぎ

会
かい

答申
とうしん

】

2001年
ねん

9月
がつ

に｢大阪府
おおさかふ

同和
どうわ

対策
たいさく

審議
しんぎ

会
かい

｣が府
ふ

知事
ち じ

に提出
ていしゅつ

した。部落差別
ぶら く さ べ つ

が現存
げんぞん

する限
かぎ

り、同
どう

和
わ

問題解決
もんだいかいけつ

のための施策
しさく

の推進
すいしん

に努
つと

める必要
ひつよう

があ

るとの観点
かんてん

から、同和
どうわ

対策
たいさく

事業
じぎょう

を支
ささ

えた特別
とくべつ

措置
そ ち

法
ほう

の失効
しっこう

後
ご

の「大阪府
おおさかふ

における今後
こんご

の同
どう

和
わ

行政
ぎょうせい

のあり方
かた

について」示
しめ

している。

用語
よ う ご

解説
か い せ つ
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